Nastaveni doplnku od
Global Payments
v Shoptetu

Dé&kujeme, ze jste si zvolili nasi platebni branu pro pfijimani online plateb. V nasledujicich
radcich vas provedeme nastavenim doplitku platebni brany pro e-shopové feseni od
spole¢nosti Shoptet, se kterou zce spolupracujeme. Nez se vSak pustime do prace, ujistéte se,
7e mate uzavienou smlouvu o piijimani platebnich karet prostiednictvim platebni brany se
spole¢nosti Global Payments s.r.o. Kontakty na nase obchodni zastupce naleznete na konci

tohoto navodu.

Navod

Pro tspésnou aktivaci doplitku je tteba provést nasledujici kroky:

1. Podepsat smlouvu s Global Payments. Pokud ji jest¢ nemate, kontaktujte nas
prostiednictvim kontaktniho formulare: https://www.globalpayments.cz/online-
platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet

2. Po podepsani smlouvy a schvaleni ziskate ptistupy do systému.

3. Generovani soukromého kli¢e pro produkéni prostiedi. (Testovaci prostredi je
nepovinné, jeho nastaveni je vysvétleno na konci manuélu).

4. Vlozeni soukromého kli¢e a dokonc¢eni nastaveni doplnku.

Jednotlivé kroky jsou podrobné vysvétleny v nasledujicich sekcich:


https://www.globalpayments.cz/online-platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet
https://www.globalpayments.cz/online-platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet

1. Podpis smlouvy s Global Payments

Vsechny potiebné informace ke smlouvé a o aktuélnim stavu schvéleni vam poskytne vas
obchodni zastupce. Pokud jesté nejste v kontaktu s obchodnim zastupcem, kontaktujte nas
pomoci kontaktniho formulaie, ktery najdete zde: https://www.globalpayments.cz/online-
platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet Do 24 hodin od vyplnéni vas
kontaktuje obchodni zastupce.

Zaobstarajte si GP webpay do vasho e-shopu prave

Chcem uzavrief zmluvu o ——————————
platObnej bra’ne pre Meno / Nazov spolo&nosti* 10"

Shoptet B

Telefén* E-mail*

Aby ste mohli pouzivat platobnu branu od Global Payments, je _ _

potrebné s nami najskér uzavriet zmluvu.

. Odoslanim formulara suhlasim so spracovanim osobnych
Prosim vyplrite kratky formulér, aby sme spolu presli vietky detaily. udajov.

Odoslat

Budeme vas kontaktovat najneskér do jedného pracovného dria, aby

ste mohli zac¢at prijimat platby kartou ¢o najskor.

2. Pristupy do systému

Do své e-mailové schranky dostanete e-mail s ptistupovymi udaji do produkéniho i

testovaciho prostredi. Pro spusténi dopliku je nezbytné produkéni prostiedi.
Do svého prohlizece zadejte tuto webovou adresu:

Produkéni prostredi

https://portal.gpwebpay.com

Zobrazi se formulét pro piihlaseni do portalu Global Payments. Zadejte udaje do poli
,Spolecnost, |, Uzivatelské jméno* a ,,Heslo®, které jste od nas obdrzeli. Heslo pro prvni
pfihlaseni od nés obdrzite e-mailem. Po prvnim ptihlaSeni uZivatele se zobrazi formulaf pro
zménu hesla. Uzivatel si zvoli nové heslo, které¢ bude pouzivat pro ptihlaSovani do portalu
Global Payments.


https://www.globalpayments.cz/online-platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet
https://www.globalpayments.cz/online-platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet
https://portal.gpwebpay.com/
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PRIHLASENT UZIVATELE

PitLALEN

Po prvnim ptihlaseni do portalu Global Payments budete vyzvani k potvrzeni a/nebo doplnéni
udaju o vas. Po zadani platnych tdaji a stisknuti tladitka ,,Potvrdit” je na zadanou e-
mailovou adresu odeslan ovétovaci kod pro potvrzeni zadanych udaji. Nasledné zadejte
ovétovaci kod pro potvrzeni zadanych tdaja, ktery jste obdrzeli na zadany e-mail v

predchozim kroku, a stisknéte tlacitko ,,UloZit*, viz obrazek nize:

BECOMMERCE

{51 (JDAJE O UZIVATELI

POTVRZENI DDA O UEVATELI
Na -maihosvou 3y CobPPIOMES@POSLE byl Talin ovilovaci kid. Tadejte ovbiovac ki o stisknite Habithn ot

* Crabfivacd bt

aar

Tip: pokud jste zapomnéli své piihlasovaci udaje, mizete je obnovit kliknutim na text
,,Zapomenuté heslo®.

Po tspésném piihlaseni se vam zobrazi hlavni stranka portalu.


https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/platebni_brana---prihlaseni.png?modified=20191011102433
https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/platebni_brana---potvrzeni-udaju-o-uzivateli.png?modified=20191011102432

3. Generovani soukromého klice pro
produkcni prostredi

Kliknutim na ,,Spravu kli¢a“ se dostanete do sekce, kde si vygenerujete produkéni soukromy

kli¢ pro platformu Shoptet.

SPRAVA KLIiCU

V nésledujicim kroku kliknéte na tlac¢itko ,,VytvoFit« v této ¢asti obrazovky:

Vytvoreni soukromého klice

Bezpecné vytvori novy soukromy klic v
prostredi webového prohlizece. Volba je
uréena pro uzivatele, ktefi nevlastni Zadny
soukromy klic.

VYTVORIT


https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/platebni_brana---vytvoreni-soukromeho-klice.png?modified=20191011102436

Zobrazi se formuléf, do kterého zadate vami zvolené heslo. Toto heslo si peclivé uschovejte,

jedna se o dalsi udaj, ktery budete potiebovat pro nastaveni dopliiku pro Shoptet.

';‘:'-—'.‘ -{|-{:|:|‘_"——| Al —

- Bezpetné: Uzivatel si zvoli heslo, které bude vyuzivat k soukromému kli¢

* Lokalni: Vytvofeni soukromého klice se provadi v zabezpeteném prostiedi prohlizece uzivatele. Uzivatel

1] \ZZ-‘k.'lil"I]- KIiC ulo2i na pevny disk poitace nebo na pfenosné :'J.J'H--I-:-.--- médium

* Inovativni: Soukromy kli¢ je moZné snadno vytvofit v portdlu GP webpay, neni nutné vyuzit Zadnou

aphkaci

* Heslo k soukromému klic

VYTVORIT

Po zadani hesla kliknéte na tlacitko ,,VytvorFit« a portal kli¢ automaticky vygeneruje a
nabidne ho k ulozeni. Pti ulozeni na disk pocitace nebo do paméti prohlizece je kli¢ Sifrovan
heslem, které je poté nutné zadavat vzdy, kdyz se kli¢ pouziva. Proto si heslo bezpecné
uschovejte.

Nasledné kliknéte na e-shop, ktery chcete nastavit.

Global Payments CZ s.ro.

Stisknéte tlacitko ,,VlozZit kli¢e“ a zobrazi se vdm formulaf pro zadani cesty a hesla k

soukromému kliéi.

Kliknéte na ,,choose file** a nahrajte soukromy kli¢, ktery jste si stahli, a do dalsiho pole

zadejte heslo k soukromému kli¢i.

Stisknéte tlacitko ,,Potvrdit™ a zobrazi se vam formulai pro zadani ovétovaciho kodu, ktery je
v tom okamziku odeslan na vasi e-mailovou adresu.


https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/platebni_brana---vytvoreni-soukromeho-klice---heslo.png?modified=20191011102435
https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/platebni_brana---eshopy-prehled.png?modified=20191011102431

Potvrzenim uspésného ulozeni klicl je zelena ikona uprostied obrazovky.

ZAWITY SOURTOMY KIIC.

Semce-s. o

Dozvédét se vice. VYTVORIT

Global Payments CZ s.r.o. ( 2
— \{

Zabezpeceni komunikace pro e-shop Global Payments CZ s.r.o.

PROHLIZEC UZIVATELE INTERNET

Q

ZALOHOVAT ODEBRAT

4. Vlozeni soukromého klice a nastaveni
doplnku

Piejdéte na stranku https://doplnky.shoptet.cz, kde najdete nas dopln€k v sekei ,,Platby*, nebo
piimo do svého prohlizece zadejte adresu https://doplnky.shoptet.cz/platby.

sl shoptet dopliiky

KATEGORIE ~ JAK SIVYLEPSIT E-SHOP  CHCETE DELAT VLASTNI DOPLHKY — KONTAKTY

Vsechny kategorie
Produkty

Marketing .
Plathy

te vyhod 131 doplfiki a rozsifte si
wsti a schopnosti vaseho e-shopu na

Dopravy
Zakaznici tetu
Ocetnictvi

Reporting

Vzhled

Ostatni

Nejnovejsi doplnky Nejoblibenéjsi doplnk


https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/redesign/others/shoptet-newpic2.png?modified=20200203184105
https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/shoptet_doplnek_web.png?modified=20191011105727

Doplnék pro platebni branu najdete pod nazvem ,,Platebni brana od Global Payments*. Po
kliknuti na logo doplitku se vdm zobrazi jeho detaily. V pravé ¢asti kliknéte na tlacitko

,Objednat doplnék™ a vyberte si piedplatné podle svych preferenci a dokoncete nakup.

GlObaI PaymentS 20 (globalpayments

0 hodnotenie

Co doplnok umozni? Vaga cena
* Platby kartami Visa, Mastercard, American Express a Diners Club, cez Apple 8 EUR/ mesiac
Pay a Google Pay alebo Click to Pay

© 92 EUR/ rok (4% zlava)

PSD2 platba z Gétu

QR platba (prevod z G¢tu zakaznika v banke na ticet obchodnika v jeho banke)
Platby v CZK, EUR, USD, GBP, HUF, PLN, RON, SEK, DKK, RSD, CHF, NOK, CAD a
TRY Bezplatna skisobna doba doplnku je platnd iba pre
Intuitivny dizajn v 27 jazykovych verziach, prispésobi sa mobilnym zariadeniam jeho prv( indtalaciu.

vratane telefénov a tabletov

30 dni na vyskasanie zadarmo

Po skonceni bezplatnej skiisobnej doby, pokial sa

* Peniaze za vase objednavky posiela Global Payments na druhy pracovny den, doplnok neodinZtaluje, prechadza doplnok do

Ucet mozete mat v ktorejkolvek banke plateného rezimu.
* Online portédl pre obchodnikov - detailny prehlad o vietkych vasich platbdch, kde
ich moZete aj priamo spravovat Pre objednanie sa prihlaste.

* MoZnost nastavit prepnutie stavu objednavky pri Gspe3nej, ale aj pri
nelspesnej platbe
Technicka podpora 24 hodin denne Objednat doplnok

Jakmile mate dopln€k zakoupeny, kliknéte na ,,PFejit na nastaveni doplitku‘ a zobrazi se
vam nasledujici obrazovka:

Global Payments 2.0.

Nastaveni

Uprava napojent
Provoz brany  Testovaci prostiedi v

Cisloe-shopu 400900027 i

Soubor privatniho kiice obchodnika  gpwebpay-pvk-shoptet.key Otisk: 93:FF:BC:02 i

Heslo privatniho kiice obchodnika  sssssesssssssssass i

Pfevod penéz  okamiité Cerpani

Kod 0880 - (e

Stav objednévky po sp&sném zaplaceni  Vyfizuje se

Stav objednavky pfi selhani pokusu o platbu  Chyba platby

IR IEIIRGIES

Stav objednavky pfi Cekani na potvrzeni platby  Nevyfizena

Funkce platebnich metod

Pfifazeni nazvl platebnich metod eshopu k metodam platebni brany

Platba kartou online  Platba kartou online
GooglePay  Google Pay
ApplePay  Apple Pay
Rychiy online bankowy prevod  Rychia platba online prevodem

Platba QR kédom  Platba QR kdem

L)€ €1 €[ €

paypal  PayPal




Pro aspésné spusténi dopliiku je nutné provést minimalné tato nastaveni:

1. Zvolte rezim brany na ,,0stry reZim*.

2. Vlozte ,,Cislo e-shopu®.

3. Nahrajte ,,soukromy kli¢“ a vlozte ,,heslo do fadku nize.
4. Zkontrolujte kdd poskytovatele — CZ.

Vyznam ostatnich poli vysvétlujeme v tabulce nize.

Popis jednotlivych poli nastaveni:

Nazev pole
Vyberte provoz

Cislo e-shopu

Soubor se

soukromym klicem

Heslo k soukromému
klicéi

Uhrada platby

Stav objednavky
béhem probihajici
platby

Stav objednavky po
uspésné plathé

Stav objednavky po

nedspésné plathé

Popis

Vyberte, zda budete platby provozovat v produkénim, nebo v testovacim prostredi.

Jde o cislo e-shopu, které jsme vam pridélili a najdete ho také podle postupu

v ¢asti ,,Generovani soukromého klice pro produkéni prostiedi v tomto dokumentu.

Jak vygenerovat soukromy kli¢ najdete v ¢asti ,,Generovani soukromého klice pro produkéni
prosttedi® vyse. Tento kli¢ vlozite kliknutim na tlacitko ,,Zménit soukromy klic*.

Soubor s kli¢em ma ptiponu *.key

Do tohoto pole zadejte heslo k vasemu soukromému klic¢i, které jste si nastavili v ¢asti
,Gaenerovani soukromého kli¢e pro produkéni prostredi®. Ujistéte se, Ze heslo zadavate
spravng.

Pole definuje, zda mame vaSim zdkazniklim platbu okamzité strhnout z Gctu, nebo ji pouze
na uctu zablokovat. Blokované platby pak musite ru¢né¢ dokoncit nejpozdéji do 7 dnli v
portalu Global Payments, jinak vam platba nebude uhrazena!

Do tohoto stavu se objednavka prepne v okamziku, kdy probihé platba na platebni bran¢ —
zadavani udaji, ovérovani atd.
Zde si muzete zvolit stav objednavky, ktery objednavka automaticky ziska, pokud je platba

uspésna.

Zde si muzete zvolit stav objednavky, ktery objednavka automaticky ziska, pokud je platba

neuspesna.



Funkce platebnich metod V této Casti si mizete ménit nazvy a poradi jednotlivych
platebnich metod — tak, jak se zobrazi ve vasi pokladné.

Jakmile mate v§echna pole nastavena, kliknéte na tlacitko ,,UloZit*. Nastaveni se uloZi.

Poté muZete okno s nastavenim zavrit.

Gratulujeme! Nyni mate vSe nastaveno a muzete zacit pfijimat platby pfes nasi platebni branu.
V platebnich metodach by se vam méla automaticky zobrazit platebni brana Global Payments.

Piejeme vam piijemné pouzivani a mnoho vysokych trzeb ve vasem podnikani!

Testovaci prostredi (nepovinné)

V testovacim prostiedi si mizete vyzkouset platby pomoci testovaci karty, kterou jste od nas
obdrzeli e-mailem. Tyto transakce nejsou zatctovang, tedy nepfipisuji se vam na tcet. Cilem

tohoto prostiedi je ovéfit, Ze vas e-shop nebo vase stranky funguji spravné s platebni branou.
Testovaci reZim se nastavuje stejn¢ jako produkéni. Jediny rozdil je v tom, Ze je nutné:

1. V testovacim portalu Global Payments vygenerovat testovaci soukromy kli¢ a ulozit
ho.

2. V nastaveni dopliiku v Shoptetu pfepnout rezim provozu na testovaci a vlozit
testovaci kli¢ i s heslem.

PRO PRIPOMENUTI

Soukromy kli€¢ se vzdy generuje samostatné pro testovaci i produkéni prostfedi
vCetné hesla.



MATE DOTAZY?

V pfipadé jakychkoliv dotazll se nevahejte obratit na nasledujici kontakty:
Dotazy ohledné platebni brany: shoptet@globalpayments.cz

Dotazy k fe$eni Shoptet: +420 604 600 444 / www.shoptet.cz


http://www.shoptet.cz/

