Nastavenie doplnku od
Global Payments
v Shoptete

Dakujeme, Ze ste si zvolili nasu platobna branu na prijimanie online platieb. V nasledujucich
riadkoch vés prevedieme nastavenim doplnku platobnej brany pre e-shopové rieSenie od
spolo¢nosti Shoptet, s ktorou tizko spolupracujeme. NeZ sa vS§ak pustime do prace, uistite
sa, Ze mate uzatvorenu zmluvu o prijimani platobnych kariet prostrednictvom platobnej
brany so spolo¢nost’ou Global Payments s.r.o. Kontakty na nasich obchodnych zastupcov
najdete na konci tohto navodu.

Navod

Pre Gispesnt aktivaciu doplnku je potrebné vykonat’ nasledovné kroky:

1. Podpisat’ zmluvu s Global Payments. Ak ju eSte nemate kontaktujte nés
prostrednictvom kontaktného formulara: https://www.globalpayments.sk/online-
platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet

2. Po podpisani zmluvy a schvaleni ziskate pristupy do systému.

3. Generovanie sukromného kl'a¢a pre produkéné prostredie. (Testovacie prostredie je
nepovinng, jeho nastavenie je vysvetlené na konci manuélu).

4. VloZenie sikromného kl'ica a dokoncenie nastavenia doplnku.



https://www.globalpayments.sk/online-platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet
https://www.globalpayments.sk/online-platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet

Jednotlivé kroky su do detailu vysvetlené v nasledovnych sekciach:

1. Podpis zmluvy s Global Payments

Vsetky potrebné informacie ku zmluve a 0 aktudlnom stave schvalenia vam poskytne vas
obchodny zéstupca. Pokial’ este nie ste v kontakte s obchodnym zastupcom, kontaktujte nés
pomocou kontaktného formulara, ktory ndjdete tu: https://www.globalpayments.sk/online-
platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet. Do 24 hodin od vyplnenia vas
kontaktuje obchodny z&stupca.

Zaobstarajte si GP webpay do vasho e-shopu prave

Chcem uzavrieft zmluvu o F——————
platobnej brane pre
Shoptet

Aby ste mohli pouzivat platobnu branu od Global Payments, je
potrebné s nami najskér uzavriet zmluvu.

. Odoslanim formuldra suhlasim so spracovanim osobnych
Prosim vyplrite kratky formular, aby sme spolu presli vSetky detaily. udajov.

Budeme vas kontaktovat najneskér do jedného pracovnéhe dria, aby

ste mohli za¢at prijimat platby kartou ¢o najskér.

2. Pristupy do systému

Do svojej mailovej schranky dostanete email s pristupovymi udajmi do produkéného aj

testovacieho prostredia. Pre spustenie doplnku je nevyhnutné produkéné prostredie.

Do svojho prehliadaca zadajte tito webovi adresu:

Produkéné prostredie

https://portal.gpwebpay.com

Zobrazi sa formular na prihlasenie do portalu Global Payments. Zadajte udaje do poli

,Spolo¢nost™, ,,Pouzivatel'ské meno* a ,,Heslo®, ktoré ste od nas dostali. Heslo na prvé


https://www.globalpayments.sk/online-platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet
https://www.globalpayments.sk/online-platby/doplnek-pro-shoptet/uzavreni-smlouvy-shoptet
https://portal.gpwebpay.com/

prihlasenie od nés dostanete e-mailom. Po prvom prihlaseni pouZzivatel'a sa zobrazi formular
na zmenu hesla. Pouzivatel’ si zvoli nové heslo, ktoré bude pouzivat’ na prihlasovanie do

portalu Global Payments.

BECOMMERCE

Po prvom prihlaseni do portalu Global Payments budete vyzvani na potvrdenie a/alebo
doplnenie udajov o vas. Po zadani platnych udajov a stlaceni tlacidla ,,Potvrdit’™ je na zadanu
e-mailovl adresu odoslany overovaci kod na potvrdenie zadanych Udajov. Nasledne zadajte
overovaci kod na potvrdenie zadanych Gdajov, ktory ste dostali na zadany e-mail v

predchadzajicom kroku, a stlacte tlacidlo ,,UleZit*, pozri obrazok nizsie:

BECOMMERCE

Tip: ak ste zabudli svoje prihlasovacie tidaje, mozete ich obnovit’ kliknutim na text

,,Zabudnuté heslo*.

Po tspesnom prihlaseni sa vim zobrazi hlavna stranka portalu.


https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/platebni_brana---prihlaseni.png?modified=20191011102433
https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/platebni_brana---potvrzeni-udaju-o-uzivateli.png?modified=20191011102432

3. Generovanie sukromného kfuc¢a pre
produkcné prostredie

Kliknutim na ,,Spravu kPacov* sa dostanete do sekcie, kde si vygenerujete produkény
sukromny kl'a¢ pre platformu Shoptet.

SPRAVA KLIiCU

V nasledujucom kroku Kliknite na tla¢idlo ,,Vytvorit™ v tejto sekcii obrazovky:

Vytvoreni soukromého klice

Bezpecné vytvori novy soukromy klic v
prostredi webového prohlizece. Volba je
uréena pro uzivatele, ktefi nevlastni Zadny
soukromy klic.

VYTVORIT


https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/platebni_brana---vytvoreni-soukromeho-klice.png?modified=20191011102436

Zobrazi sa formular, do ktorého zadate vami zvolené heslo. Toto heslo si dokladne
uschovajte, ide o d’alsi tdaj, ktory budete potrebovat’ na nastavenie doplnku pre Shoptet.

- Bezpetné: Uzivatel si zvoli heslo, které bude vyuzivat k soukromému kli¢

* Lokalni: Vytvofeni soukromého klice se provadi v zabezpeteném prostiedi prohlizece uzivatele. Uzivatel

| soukromy Kkl Joki na pevny disk potitace nedbo na pfenosné pami fové médium

* Inovativni: Soukromy kli¢ je moZné snadno vytvofit v portdlu GP webpay, neni nutné vyuzit Zadnou

aplikaci

* Heslo k soukromému klic

VYTVORIT

Po zadani hesla kliknite na tlacidlo ,,Vytvorit™ a portal kl'a¢ automaticky vygeneruje a
pontkne ho na uloZenie. Pri uloZeni na disk pocitaca alebo do paméte prehliadaca je kIa¢
Sifrovany heslom, ktoré je potom potrebné zadavat’ vzdy, ked’ sa kI'a¢ pouziva. Preto si heslo
bezpecne uschovajte.

Nésledne kliknite na e-shop, ktory chcete nastavit'.

Stlacte tlacidlo ,,Vlezit’ kPuce a zobrazi sa vam formular na zadanie cesty a hesla k

sukromnému klcu.

Kliknite na ,,choose file* a nahrajte sukromny kl'a¢, ktory ste si stiahli a do d’alSieho pol'a
zadajte heslo od sukromného kl'aca.

Stlacte tlacidlo ,,Potvrdit™ a zobrazi sa vam formular na zadanie overovacieho kddu, ktory je
v tom momente odoslany na vasu e-mailovu adresu.


https://cdn-gxx.dataweavers.io/-/media/gpn-jv-czech/blog/platebni_brana---vytvoreni-soukromeho-klice---heslo.png?modified=20191011102435
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Potvrdenie o uspesnom ulozeni klI'icov je zelena ikona uprostred obrazovky.

ZAWITY SOURTOMY KIIC.
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4. Vlozenie sukromného kluca a
nastavenie doplnku

Prejdite na stranku https://doplnky.shoptet.cz, kde najdete nas doplnok v sekcii ,,Platby,
alebo priamo do svojho prehliadaca zadajte

adresu https://doplnky.shoptet.cz/platby.https://doplnky.shoptet.czhttps://doplnky.shoptet.cz/p
latby

sl shoptet dopliiky
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Doplnok pre platobnu branu najdete pod nazvom ,,Platebné brana od Global Payments*. Po
kliknuti na logo doplnku sa vdm zobrazia jeho detaily. V pravej casti kliknite na tlacidlo

,Objednat’ doplnok* a vyberte si predplatné podl'a vasich preferencii a dokoncite nakup.

GlObaI PaymentS 20 (globalpayments

0 hodnotenie

Co doplnok umozni? Vaga cena
* Platby kartami Visa, Mastercard, American Express a Diners Club, cez Apple 8 EUR/ mesiac
Pay a Google Pay alebo Click to Pay

© 92 EUR/ rok (4% zlava)

PSD2 platba z Gétu

QR platba (prevod z G¢tu zakaznika v banke na ticet obchodnika v jeho banke)
Platby v CZK, EUR, USD, GBP, HUF, PLN, RON, SEK, DKK, RSD, CHF, NOK, CAD a
TRY Bezplatna skisobna doba doplnku je platnd iba pre
Intuitivny dizajn v 27 jazykovych verziach, prispésobi sa mobilnym zariadeniam jeho prv( indtalaciu.

vratane telefénov a tabletov

30 dni na vyskasanie zadarmo

Po skonceni bezplatnej skiisobnej doby, pokial sa

* Peniaze za vase objednavky posiela Global Payments na druhy pracovny den, doplnok neodinZtaluje, prechadza doplnok do

Ucet mozete mat v ktorejkolvek banke plateného rezimu.
* Online portédl pre obchodnikov - detailny prehlad o vietkych vasich platbdch, kde
ich moZete aj priamo spravovat Pre objednanie sa prihlaste.

* MoZnost nastavit prepnutie stavu objednavky pri Gspe3nej, ale aj pri
nelspesnej platbe
Technicka podpora 24 hodin denne Objednat doplnok

Ked’ mate doplnok zakupeny, kliknite ,,Prejst’ na nastavenie doplnku“ a zobrazi sa vam
nasledovna obrazovka:

Global Payments 2.0.

Nastaveni

Uprava napojent
Provoz brany  Testovaci prostiedi v

Cisloe-shopu 400900027 i

Soubor privatniho kiice obchodnika  gpwebpay-pvk-shoptet.key Otisk: 93:FF:BC:02 i

Heslo privatniho kiice obchodnika  sssssesssssssssass i

Pfevod penéz  okamiité Cerpani

Kod 0880 - (e

Stav objednévky po sp&sném zaplaceni  Vyfizuje se

Stav objednavky pfi selhani pokusu o platbu  Chyba platby

IR IEIIRGIES

Stav objednavky pfi Cekani na potvrzeni platby  Nevyfizena

Funkce platebnich metod

Pfifazeni nazvl platebnich metod eshopu k metodam platebni brany

Platba kartou online  Platba kartou online
GooglePay  Google Pay
ApplePay  Apple Pay
Rychiy online bankowy prevod  Rychia platba online prevodem

Platba QR kédom  Platba QR kdem

L)€ €1 €[ €

paypal  PayPal




Pre uspesné spustenie doplnku je nevyhnutné spravit’ minimalne tieto nastavenia:

1. Zvolte rezim brany na ,,0stry reZim*.

2. Vlozte ,,¢islo e-shopu.

3. Nahrajte ,,sukromny kl'a¢“ a vlozte ,,heslo do riadku nizsie.
4. Skontrolujte kod poskytovatel'a — SK.

Vyznam zvys$nych poli vysvetlujeme v tabulke nizsie.

Popis jednotlivych poli nastavenia:

Nazov pola
Vyberte prevadzku

Cislo e-shopu

Subor so sukromnym

kPucom

Heslo k stukromnému

kPucu

Uhrada platby

Stav objednavky
pocas prebiehajucej
platby

Stav objednavky po
uspesnej platbe

Stav objednavky po

neuspesSnej platbe

Popis

Vyberte, ¢i budete platby prevadzkovat’ ostrom prostredi alebo v testovacom.

Ide o cislo e-shopu, ktoré sme vam pridelili a najdete ho vo vsetkych pokynoch k platobne;j
brane alebo podl'a postupu

v Casti ,,Informéacie o vaSej platobnej brane v tomto dokumente.

Ako vygenerovat’ sikromny kI'i€ najdete v Casti ,,Sukromny kl'ac* vyssie. Tento kI'a¢
vlozite kliknutim na tlacidlo ,,Zmenit’ sukromny kl'a¢*.

Stbor s kI't€om ma priponu *.key

Do tohto pol'a zadajte heslo k vaSmu stkromnému kI'a¢u, ktoré ste si nastavili v

Casti ,,Stukromny kIa¢*. Uistite sa, ze heslo

zadavate spravne.

Pole definuje, ¢i mame vasSim zakaznikom platbu okamZite stiahnut’ z G¢tu, alebo ju iba na
ucte zablokovat’. Blokované platby potom musite ru¢ne dokoncit’ najneskor do 7 dni v
portali Global Payments, inak vdm platba nebude uhradena!

Do tohto stavu sa objednavka prepne v okamihu, ked’ prebieha platba na platobnej brane —

zadavanie dajov, overovanie atd’.

Tu si moZete zvolit’ stav objedndvky, ktory objednavka automaticky ziska, ak je platba

uspesna.

Tu si moZete zvolit’ stav objednavky, ktory objednavka automaticky ziska, ak je platba

neuspesna.



Funkcie platobnych metod V tejto Casti si mézete menit’ nazvy a poradie
jednotlivych platobnych metdd — tak ako sa zobrazia vo

vasej pokladni.

Ked’ mate vSetky polia nastavené, kliknite na tlacidlo ,,UloZit>*. Nastavenie sa uloZi.

Potom mozete okno s nastavenim zavriet’.

Gratulujeme! Teraz mate vSetko nastavené a mozete zacat’ prijimat’ platby cez nasu platobnti
branu. V platobnych metédach by sa vam mala automaticky zobrazit’ platobna brana Global

Payments. Prajeme vam prijemné pouZzivanie a vel'a vysokych trzieb vo vasom podnikani!

Testovacie prostredie (nepovinné)

V testovacom prostredi si mozete vyskuasat’ platby pomocou testovacej karty, ktoru ste od nas
dostali e-mailom. Tieto transakcie nie st zauctované, teda nepripisuju sa vam na ucet. Cielom
tohto prostredia je overit’, Ze vas e-shop alebo vase stranky fungujt spravne s platobnou
bréanou.

Testovaci rezim, sa nastavuje rovnako ako produkény. Jediny rozdiel je v tom, Ze je nutné:

1. V testovacom Global Payments portali vygenerovat’ testovaci sukromny kl'a¢ ulozit’
ho.
2. 'V Shoptet nastaveni doplnku prepniit’ rezim prevadzky na testovaci a vlozit’ testovaci

kla¢ aj s heslom.

PRE PRIPOMENUTIE

Sukromny klu¢ sa vzdy generuje samostatne pre testovacie aj produkéné prostredie
vratane hesla.



MATE OTAZKY?

V pripade akychkolvek otazok sa nevahajte obratit na nasledujuce kontakty:
Otazky ohfadom platobnej brany: shoptet@globalpayments.cz

Otazky k rieSeniu Shoptet: +420 604 600 444 [ www.shoptet.cz


http://www.shoptet.cz/

