OBCHODNE PODMIENKY POUZiVANIA DOPLNKU

1. DEFINICIE

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

Definicie zakladnych pojmov:

e Doplnok — riesenie, prostrednictvom ktorého je mozné prepojit Shoptet s externymi

sluzbami

e Produktova stranka - internetova stranka Doplnku -
https://doplnky.shoptet.sk/gpwebpay

e Shoptet — spolo¢nost Shoptet, a.s., so sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha
6, 1CO: 28935675, zapisana na Mestskom stde v Prahe pod spisovou znackou B 25395

UVODNE USTANOVENIA

PouZivatel berie na vedomie, Ze objednanim Doplnku pouzZivatel sthlasi s tymito obchodnymi

podmienkami.

Poskytovatel na zaklade tychto obchodnych podmienok poskytuje PouZivatelovi na uZivanie

Doplnok a vsetky sluzby s nim spojené.

Poskytovatel poskytuje Doplnok Pouzivatelovi na vlastny ucet a zodpovednost. Shoptet nie je
poskytovatelom Doplnku a nezodpoveda za Doplnok ani jeho obsah.

Pouzivatel tymto berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze vo vztahu k Doplnku nema
Shoptet povinnost poskytovat akékolvek sluzby podpory alebo udrzby a nenesie zodpovednost
za vysporiadanie narokov PouZivatela alebo akejkolvek tretej strany vo vztahu k Poskytovatelovi
a/alebo Poskytovatelom prevadzkovanému Doplnku, ¢i uz vyplyvaju zo zodpovednosti za vady,
spb6sobenej Skody alebo porusenia pravnych predpisov, najma v oblasti spractdvania osobnych

udajov alebo inych prav.
LICENENE DOJEDNANIA

Poskytovatel tymto udeluje PouZivatelovi nevyhradnu licenciu (opravnenie) na uZivanie

Doplnku.

4. PARAMETRE PREVADZKY

4.1.

4.2.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Doplnok tak, aby bol dostupny prostrednictvom siete

internet v rozsahu najmenej 99 % celkového c¢asu v kazdom kalendarnom mesiaci.

Doplnok sa povazuje za dostupny, ak ho mozno riadne, t. j. bez akychkolvek tazkosti, poruch
alebo zavad, uzivat na ucel uvedeny na jeho Produktovej stranke. Doba, pocas ktorej trvaju
Standardné vyluky a odstdvky podla nasledujliceho odseku, sa nezapocitava do celkového casu,

ku ktorému sa rozsah dostupnosti posudzuje.
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4.3.

Poskytovatel je opravneny vykonavat odstavky Doplnku v ¢ase od 23:00 do 01:00 hod. Tieto
odstavky mézu byt vykondvané v rozsahu najviac 1 hodiny mesacne. O kazdej planovanej

odstavke je Poskytovatel povinny informovat Pouzivatela aspon 5 dni vopred.

5. PODPORA A UDRZBA

5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Pouzivatelovi technickd podporu, a to prostrednictvom
telefonického a e-mailového kontaktu. Kontaktné udaje su uvedené na Produktove] stranke

Doplnku.

Na akykolvek dopyt zaslany PouzZivatelom bude Poskytovatel reagovat v pracovnych drioch do
24 hodin od dorucenia takého dopytu, a to prostrednictvom komunikaéného kandla,
prostrednictvom ktorého bol dopyt vzneseny.

Poskytovatel sa dalej zavazuje zabezpedit pravidelnd udrzbu a aktualizaciu Doplnku, a to v
rozsahu jedenkrat za stvrtrok, a vykonavat ¢innosti smerujuce k detekcii zavad Doplnku. Vsetky

zistené zavady sa Poskytovatel zavadzuje odstranit v lehote zodpovedajlcej ich zavaznosti.

6. ZODPOVEDNOST

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Vyhradnu zodpovednost za vady Doplnku nesie Poskytovatel.

Poskytovatel tiez zodpoveda za akukolvek Skodu ¢i ind ujmu vzniknutld z dévodu porusenia jeho
zavazkov vyplyvajucich z poskytovania Doplnku Pouzivatelovi i z akejkolvek zmluvy, ktora bola

medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom ohladne Doplnku uzatvorena.

PouZivatel berie na vedomie, Ze Shoptet nezodpovedd za Ziadne pravne ani faktické vady
Doplnku, rovnako ako nezodpovedd za akukolvek Skodu ¢&i ind ujmu vzniknutd z dévodu
porusenia zdvazkov Poskytovatela vyplyvajucich zo Zmluvy alebo z tychto obchodnych
podmienok. Shoptet nezodpovedad ani za Urover dostupnosti Doplnku, jeho aktualnu ¢i buducu

kompatibilitu ani za zhodu opisu funkcionalit Doplnku so skuto¢nou funkcionalitou Doplnku.
Na ucely uplatnenia prav z vadného plnenia Poskytovatel uvadza tieto kontaktné udaje:

shoptet@globalpayments.cz
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